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CAMARA DE VEREADORES DO MUNICIPIO DE PROGRESSO-RS

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE PROGRESSO

EXERCICIO DE 2025

A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de Progresso, nos termos dispostos na Lei n2
13.460/2017 e na Resolugdo n2 121.08/2019, de 12 de junho de 2019, que “Cria a Ouvidoria
da Camara Municipal de Progresso e da outras providéncias”, apresenta o Relatério de
Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de 2025, em cumprimento as suas
atribuicdes legais.

MANIFESTACOES RECEBIDAS .
No exercicio de 2025, foram registradas as seguintes manifestacdes:

Natureza Quantidade % do Total

Denlncia O 0%
Reclamagdo 0 0%
Sugestao 1 100%
Elogio 0 0%

2. CONCLUSAO

A participagdo da populagao na vida politica do pais, dos Estados e dos municipios tem
aumentado a cada ano. Nesse contexto, a Ouvidoria, por meio dos diversos tipos de
manifestacdo disponibilizados ao cidaddo, constitui-se em um instrumento
fundamental de participagdao popular, complementando as agdes de transparéncia que
devem orientar a administragdo publica.

Embora o nimero de manifestagdes ainda seja reduzido, a Ouvidoria permanece como
uma ferramenta essencial colocada a disposicao da comunidade pela Camara de
Vereadores de Progresso, possibilitando ao cidad3o exercer plenamente sua cidadania,
acompanhando, fiscalizando, denunciando e apresentando sugestdes que contribuam
para a melhoria da qualidade de vida da populagao.

A Ouvidoria é um instrumento que, quando utilizado de forma efetiva, traz beneficios
significativos a toda a comunidade, fortalecendo a participagao direta do cidad3do na
gestdo publica.

Canais de divulgacdo endereco eletronico https://progresso.icamaras.com.br/ouvidoria e o
telefone de contato deste canal de comunicag¢do, bem como realizada sua constante
mengdo nas publicagdes das redes sociais da Camara de Vereadores, reforgando a
disponibilidade e a importancia deste servico.

MARINO ZZETTI- Presidente da Camara.
DENISE {NE§FORESTI- Ouvidor Responsavel

Progresso, 30/12/2025.




