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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA DA CM DE PROGRESSO
EXERCICIO DE 2022

A Ouvidoria do Poder Legislativo Municipal de PROGRESSO, nos ternos dispostos na Lei
numero 13.460/2017, Resolugdo 121.08/2019 de 12 de junho de 2019, que “ Cria a
ouvidoria da Camara Municipal de Progresso e d4 outras providencias.” Apresenta o
Relatorio de Gestdo referente as atividades realizadas no exercicio de 2022 em
cumprimento as suas atribuicdes. '

e MANIFESTAGOES RECEBIDAS:

No Exercicio de 2022 foram recebidas as seguintes manifestacgdes:

Natureza Quantidade % do Total
Dentincia 0 0%
Reclamagao 0 0%

Sugestdo 0 0%
Elogio 0 0%

Comunicagao

Em relagdo as modalidades utilizadas informamos que tanto o elogio, quanto a
comunicagdo, foram recebidas via sistema do Governo Federal, o E-OUV.1

e CONCLUSAO

A Cada ano a populagdo estd participando ativamente na vida politica do pais, dos
estados e dos municipios, por isso a ouvidoria, através dos diversos tipos de
manifestagdo que disponibiliza ao cidaddo, é um instrumento de grande valia para a
participagao popular, complementando as agdes de transparéncia que devem pautar a
administracao publica.

Embora este instrumento de acesso e integragdao esteja sendo pouco utilizado pela
populagdo, € mais uma ferramenta que a Camara de Vereadores de PROGRESSO coloca
a disposicdo da comunidade, a fim de que possa efetivamente exercer a cidadania,
acompanhando, fiscalizando, denunciando e apresentando sugestdes que possam
contribuir para melhorar nossa qualidade de vida.




A ouvidoria é um instrumento que, se bem utilizado, traz resultados positivos a toda
comunidade, além de valorizar a efetiva participagdo direta dos cidad3os. Espera-se que
em breve este canal seja mais utilizado pela sociedade em geral, de forma a incrementar
a transparéncia e a inserir cada vez mais a participacdo popular nas acdes publicas.

Durante o ano de 2022 foram mencionados o enderego eletrdnico e o telefone de
contato deste canal, a fim de divulgar a disponibilidade deste servico, também
mencionado nas publicagdes das Redes Sociais da Camara de Vereadores.
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Progresso, 29 de dezembro de 2022.




